
RISET 
PEMASARAN



Sistem Riset
Pemasaran
Riset pemasaran  (marketing 
research) adalah Salah satu 
kegiatan dibidang pemasaran 
yng dilakukan secara sistematis 
mulai dari Identifikasi masalah, 
rumusan masalah, tujuan, 
pengumpulan data, pengolahan, 
interpretasi dan kesimpulan



Tujuan Riset
Pemasaran
tujuan dasar riset pemasaran bagi
perusahaan ialah mengetahui serta
menganalisis hal yang dibutuhkan
pasar, mengetahui pesaing bisnis, serta
menjamin perusahaan agar tidak
kesulitan saat merencakan strategi
bisnis. Riset pemasaran juga 
untuk memahami konsumen sebagai
salah satu insight atau masukan yang 
sangat penting bagi perusahaan.
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Kuisioner Metode kuisioner dilakukan dengan memakai formulir yang di dalamnya terdapat daftar pertanyaan
tentang informasi yang dibutuhkan perusahaan. Kuisioner ini dapat diberikan secara langsung
kepada subyek riset ataupun secara online. Biasanya perusahaan yang ingin mengumpulkan
informasi dari subyek riset akan memberikan imbalan berupa suvenir gratis.

Wawancara
(Interview

Biasanya metode wawancara dilakukan dengan cara tatap muka secara langsung. Namun bisa juga
dilakukan melalui video call, telepon, dan sarana lainnya. Contoh metode ini sering dilakukan oleh
perusahaan di bidang jasa keuangan, baik Perbankan maupun lembaga keuangan lainnya. 
Tujuannya tentu saja untuk mendapatkan informasi mengenai tingkat kepuasan para pengguna
produk jasa keuangan.

Survei Sebenarnya metode ini hampir sama dengan metode kuisioner. Perbedaannya adalah dalam survei
sasaran sampel risetnya lebih banyak sehingga informasi yang didapatkan sifatnya lebih umum.

Riset Grup Metode riset grup ini biasanya dilakukan untuk mengetahui feedback atau masukan dari sampel
riset yang merupakan responden potensial atau konsumen utama. Metode ini bisa dilakukan
dengan cara tes produk dan mendapatkan opini para peserta terkait suatu produk/ jasa atau sebuah
bisnis.
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Observasi Metode observasi dilakukan untuk mengumpulkan informasi dan data dengan melakukan
pengamatan langsung situasi di pasar. Proses observasi dilakukan dengan mendatangi pasar
tertentu dan mengamati peristiwa yang ada di sana dengan melakukan analisis sebab-akibat.

Metode Dalam Marketing Research



01

02

0304

05

06

7

Mendefinisikan Masalah Dan Tujuan Riset

Mengembangkan Rencana Riset

Mengumpulkan Informasi

Mengambil Keputusan

Mempresentasikan Temuan

Menganalisis Informasi

PROSES RISET PEMASARAN



Identifikasi Riset dan 
sasaran Riset

Membuat 
Kesimpulan

Menyajikan hasil 
temuan

Menganalisis 
Informasi

Mengumpulkan 
Informasi

Mengembangkan 
rencana Riset















Contoh study case
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PENGARUH KELOMPOK REFERENSI 
TERHADAP TERHADAP
KEPUTUSAN BERKUNJUNG 
DIKAWASAN WISATA KULINER 
PANTAI KOLO

Kelompok referensi/acuan adalah individu atau kelompok nyata atau khayalan
yang memiliki pengaruh evaluasi, aspirasi, bahkan perilaku terhadap orang lain.

Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara langsung
terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian terhadap
produk yang ditawarkan oleh penjual.

Pantai Kolo adalah salah satu wisata unggulan di Kota Bima. Selain
pemandangannya, Pantai Kolo juga menyimpan potensi pesona bawah laut yang indah.
Selain itu, Pantai Kolo memiliki kelebihan lain seperti menjadi pelabuhan altematif,
tempat memancing, pusat tambak udang dan pegunungan disekitarnya yang bisa
menjadi lahan pertanian yang menghasilkan buah. Banyak masyarakat yang
berkunjung ke pantai Kolo selain ingin menikmati suasana pantai juga ingin
menikmati wisata kuliner ikan yang sajikan oleh masyarakat setempat disepanjang
pesisir pantai. Rekomendasi berkunjung kesana banyak didapat dari keluarga, grup
whatup, social media dan kelompok komunitas. Berdasarkan latar belakang
masalah tersebut peneliti tertarik meneliti tentang pengaruh kelompok referensi
terhadap terhadap Keputusan Berkunjung dikawasan wisata kuliner pantai Kolo

◼ Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut : Apakah terdapat pengaruh kelompok referensi

terhadap terhadap Keputusan Berkunjung dikawasan wisata kuliner pantai

Kolo?

◼ Tujuan Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah tersebut di atas, maka tujuan dalam

penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh kelompok referensi terhadap

terhadap Keputusan Berkunjung dikawasan wisata kuliner pantai Kolo

LATAR BELAKANG
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Data Temuan yang sudah diolah 

Hasil statistik uji t untuk variabel kelompok rujukan memperoleh nilai thitung

sebesar 4,064 dengan nilai ttabel sebesar 1,660, dimana (t hit >t tab, 4,064 >

1,660), maka hipotesis Ha yang menyatakan bahwa kelompok referensi

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung dikawasan wisata kuliner pantai

Kolo (Diterima). Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan (Fitria &

Artanti, 2020) yang menyatakan bahwa kelompok referensi berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian

Interpretasi Data

Kelompok Referensi berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung dikawasan wisata

kuliner pantai Kolo, dengan adanya wisata kuliner yang ada di pantai kolo menjadi daya

tarik tersendiri bagi wisatawan. kunjungan wisatawan meningkat kerena selain menikmati

wisata bahari, wisatawan juga menikmati wisata kuliner, sehingga pendapatan masyarakat

menjadi meningkat. Jadi dengan adanya kawasan kuliner di pantai kolo bisa

mendatangkan multiplayer efek bagi masyarakat Kota Bima pada umumnya dan

khususnya masyarakat kelurahan Kolo dan sekitarnya.

Kesimpulan

Metode Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan yaitu
Kuantitatif, lokasi penelitian di Kota Bima.
Populasi dalam penelitian inin adalah
semua konsumen yang pernah berkunjung
dikawasan wisata kuliner pantai Kolo,
sampel dalam penelitian ini berjumlah 100
orang dengan teknik purposive sampling.
Instrumen penelitian menggunakan
kuesioner dengan pengukuran skala likert
Adapun jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data kuantitatif dengan
sumber data penelitian yaitu data primer.
Teknik pengumpulan



ANY QUESTIONS?

2023

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Bima

THANK YOU!
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