Model Bisnis Digital

Model bisnis digital telah merevolusi cara perusahaan beroperasi dan
berinteraksi dengan pelanggan. Perkembangan teknologi digital telah
memungkinkan bisnis untuk mencapai skala baru, menjangkau audiens

yang lebih luas, dan menawarkan pengalaman yang lebih personal.
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Faktor Pendorong Transformasi
Model Bisnis Digital

@ Teknologi Digital

Munculnya teknologi digital seperti internet, perangkat mobile, dan

platform online telah membuka peluang baru untuk bisnis.

@ Perubahan Perilaku Konsumen

Konsumen semakin bergantung pada perangkat digital dan menuntut

pengalaman yang lebih cepat, mudah, dan personal.

@ Kompetisi Global

Bisnis harus bersaing dengan perusahaan di seluruh dunia, yang
mendorong mereka untuk mengadopsi model bisnis yang lebih efisien dan

inovatif.
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Model Bisnis Digital yang Umum

E-commerce Subscription Service

Penjualan produk dan layanan secara Memberikan akses berkelanjutan ke
online melalui platform seperti produk atau layanan dengan biaya
website dan aplikasi mobile. bulanan atau tahunan.

Marketplace

Memfasilitasi transaksi antara
pembeli dan penjual, seperti
platform e-commerce atau platform

jasa.
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Keuntungan Model Bisnis Digital

Skalabilitas Tinggi

Bisnis digital dapat dengan mudah memperluas jangkauan dan operasinya

tanpa memerlukan investasi fisik yang besar.

~

Efisiensi Biaya

Proses bisnis digital dapat diotomatisasi, mengurangi biaya operasional dan

meningkatkan efisiensi.

J
~

Pengalaman Pelanggan yang Personal

Data digital memungkinkan perusahaan untuk memahami preferensi

pelanggan dan memberikan pengalaman yang lebih personal.

J
~

J
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Kerugian Model Bisnis Digital

Persaingan Tinggi Kemungkinan Kebocoran Data

Ketergantungan pada Teknologi Tantangan Regulasi
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Studi Kasus: Model Bisnis Digital di Industri Retail
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E-commerce
1 Toko online seperti Tokopedia dan Shopee memungkinkan konsumen untuk membeli produk dari berbagai penjual.
\/
v
Pengalaman Belanja Offline-Online
2 Ritel fisik seperti Indomaret dan Alfamart telah mengintegrasikan platform digital untuk meningkatkan pengalaman pelanggan.
‘\/
v
Personalization
3 Ritel menggunakan data untuk menawarkan rekomendasi produk yang lebih relevan berdasarkan preferensi pelanggan.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

i

ren Model Bisnis Digital di Masa Depan

/
-~
=

-

Al

Kecerdasan Buatan (Al)

Al akan semakin digunakan dalam model bisnis digital untuk otomatisasi, personalisasi, dan analisis
data.

@

Blockchain

Blockchain akan digunakan untuk meningkatkan transparansi, keamanan, dan efisiensi dalam transaksi
digital.

w

Komputasi Awan (Cloud Computing)

Cloud computing akan menjadi infrastruktur utama bagi model bisnis digital, memungkinkan
skalabilitas dan fleksibilitas yang lebih besar.
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Etika dan Tanggung Jawab
dalam Model Bisnis Digital

Privasi Data

Perusahaan harus melindungi data pelanggan dan

menggunakannya secara bertanggung jawab.

< : ) Keadilan dan Kesetaraan

Model bisnis digital harus dirancang untuk memastikan akses

yang adil dan setara bagi semua orang.

Transparansi

Perusahaan harus transparan dalam praktik bisnis mereka dan

bagaimana mereka menggunakan data.
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Membangun Model Bisnis
Digital yang Sukses

@ Memahami Pasar

Tentukan target pasar, kebutuhan, dan tren yang relevan.

@ Inovasi

Tetap up-to-date dengan teknologi terbaru dan kembangkan
ide-ide baru.

@ Fokus Pelanggan

Prioritaskan kebutuhan pelanggan dan berikan pengalaman
yang positif.
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Kesimpulan: Era Digital
Menawarkan Peluang dan
Tantangan Baru

Model bisnis digital menawarkan peluang besar bagi perusahaan untuk
berkembang dan mencapai kesuksesan. Namun, penting untuk
memahami faktor pendorong, keuntungan, dan kerugiannya. Dengan
strategi yang tepat dan adaptasi yang terus menerus, bisnis dapat
memanfaatkan potensi era digital untuk mencapai pertumbuhan dan
keberhasilan.
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