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E-Commerce: 
Memahami Jenis 
dan Penerapan
E-commerce merujuk pada kegiatan jual beli barang atau jasa melalui 

platform digital. Fenomena ini telah merubah lanskap bisnis 

tradisional, dan merupakan topik yang semakin penting untuk 

dipahami.
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Tipe-Tipe E-commerce

B2B (Business to 
Business)

Transaksi jual beli antara dua 

bisnis, contohnya supplier ke 

retailer.

B2C (Business to 
Consumer)

Transaksi jual beli antara bisnis 

dengan konsumen akhir, 

contohnya toko online.

C2C (Consumer to 
Consumer)

Transaksi jual beli antara 

konsumen dengan konsumen 

lainnya, contohnya marketplace.
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Model B2B: Pengadaan Bisnis

Transaksi Besar

B2B sering melibatkan transaksi 

dalam jumlah besar, baik barang 

maupun jasa.

Hubungan Jangka Panjang

B2B umumnya terbangun atas 

hubungan jangka panjang, dengan 

fokus pada kepercayaan dan 

kolaborasi.

Sistem Kompleks

Proses transaksi B2B sering kali 

lebih kompleks, melibatkan 

negosiasi, kontrak, dan sistem 

logistik yang terintegrasi.
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Model B2C: E-commerce 
Konsumen

1 Mudah Diakses

Konsumen dapat dengan mudah mengakses berbagai pilihan 

produk dan jasa melalui platform online.

2 Pembayaran Mudah

Sistem pembayaran online yang aman dan praktis memudahkan 

proses transaksi.

3 Promosi Efektif

Platform online memungkinkan promosi dan marketing yang 

lebih efektif dengan jangkauan yang luas.
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Model C2C: Marketplace

Platform Jual 
Beli

Contoh 
Platform

Fitur

Marketplace 

menghubungkan 

penjual dan 

pembeli secara 

langsung.

Tokopedia, 

Shopee, 

Bukalapak

Sistem review, 

rating, dan 

pembayaran 

terintegrasi.
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Amazon: Dominasi E-commerce Global

1 Buku

Amazon dimulai sebagai penjual buku online, menawarkan akses luas ke berbagai pilihan buku.

2 Produk Lainnya

Amazon berekspansi ke berbagai kategori produk, mulai dari elektronik hingga fashion.

3 Marketplace Global

Amazon tumbuh menjadi marketplace global, menghubungkan jutaan penjual dengan pembeli di seluruh dunia.

4 Infrastruktur Logisitik

Amazon membangun infrastruktur logisitik yang canggih, memastikan pengiriman yang cepat dan efisien.

5 Layanan Berbasis Cloud

Amazon menawarkan layanan AWS (Amazon Web Services), platform komputasi awan yang mendukung berbagai aplikasi bisnis.
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Alibaba: Raksasa E-commerce China

Platform B2B

Alibaba awalnya berfokus pada platform B2B, menghubungkan bisnis di China dengan pembeli global.

Platform B2C

Alibaba mengembangkan platform B2C, seperti Taobao dan Tmall, untuk melayani konsumen di China.

Platform C2C

Alibaba juga menghadirkan platform C2C, seperti Xianyu, untuk mendukung jual beli antar konsumen.

Alipay

Alibaba mengembangkan layanan pembayaran online Alipay, yang menjadi sistem pembayaran digital terpopuler di China.

Ekosistem Digital

Alibaba mengembangkan ekosistem digital yang luas, meliputi e-commerce, pembayaran, logistik, dan layanan cloud.
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Tokopedia: Platform E-commerce Lokal

Dukungan UMKM

Tokopedia fokus pada mendukung UMKM, memberikan platform untuk memasarkan produk dan jasa.

Pengalaman Belanja

Tokopedia menawarkan pengalaman belanja yang mudah dan praktis dengan berbagai fitur dan promo.

Pembayaran Aman

Tokopedia menyediakan sistem pembayaran online yang aman dan terintegrasi dengan berbagai bank.

Pengiriman Cepat

Tokopedia bermitra dengan berbagai layanan logistik untuk memastikan pengiriman yang cepat dan terpercaya.
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Strategi Pemasaran E-commerce

1 SEO (Search Engine Optimization)

Membuat konten website ramah mesin pencari untuk meningkatkan visibilitas.

2 Konten Marketing

Membuat konten menarik dan informatif yang bermanfaat untuk target pasar.

3 Social Media Marketing

Memanfaatkan platform media sosial untuk berinteraksi dan membangun brand 

awareness.

4 Email Marketing

Mengirimkan newsletter, promo, dan update produk kepada pelanggan potensial.
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Tren Masa Depan E-commerce

AR & VR

Penggunaan teknologi AR dan VR untuk memberikan pengalaman belanja 

yang lebih interaktif.

Kecerdasan Buatan

Penerapan AI untuk personalisasi rekomendasi produk dan meningkatkan 

layanan pelanggan.

Pembayaran Digital

Peningkatan penggunaan metode pembayaran digital yang aman dan 

praktis.
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