Peluang dan
Tantangan Bisnis

Digital

Dunia bisnis terus berkembang dengan pesatnya. Digitalisasi
membuka banyak peluang baru, namun juga menghadirkan

tantangan yang harus dihadapi.
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Tantangan E-commerce

Kompetisi Keamanan Logistik

E-commerce sangat kompetitif. Keamanan data pelanggan menjadi Pengiriman dan pengembalian
Bisnis harus menemukan cara prioritas utama dalam e- produk merupakan aspek penting
untuk menonjol dari pesaing. commerce. dalam e-commerce.
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Media Sosial: Platform untuk

Bisnis

Brand Awareness

Media sosial membantu bisnis membangun kesadaran merek
dan jangkauan.

Komunikasi Langsung

Media sosial memfasilitasi komunikasi l[angsung antara bisnis

dan pelanggan.

Promosi Produk

Bisnis dapat mempromosikan produk dan layanan mereka
secara efektif melalui media sosial.
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Tantangan Media Sosial

Algoritma

Algoritma media sosial dapat membuat konten bisnis sulit

ditemukan oleh pengguna.

Manajemen Reputasi

Negatif dan komentar pelanggan dapat merusak reputasi bisnis di

media sosial.

Tren yang Berubah

Platform media sosial dan tren berubah dengan cepat, yang

membuat bisnis harus beradaptasi.
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Pemasaran Digital: Menjangkau Pelanggan

1 SEO
SEO membantu bisnis untuk meningkatkan visibilitas dan peringkat di mesin
pencari.

2 SEM

SEM memungkinkan bisnis untuk menjangkau pelanggan yang mencari produk

atau layanan tertentu.

3 Email Marketing

Email marketing membantu bisnis untuk membangun hubungan dan

mempromosikan produk kepada pelanggan.

4 Konten Marketing

Konten marketing menyediakan informasi berharga yang menarik dan melibatkan

pelanggan potensial.
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Analisis Data: Panduan
Strateqi S

O Em T detig
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Data Pelanggan Informasi tentang demografi, S g o | =S
perilaku, dan preferensi Vi, e Q - "" "l ,l
pelanggan. T T T ' i l
Performa Kampanye Data tentang kinerja

kampanye pemasaran dan
ROI.

Tren Pasar Informasi tentang tren pasar
yang dapat membantu bisnis
untuk menyesuaikan

strateqi.
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Keamanan Siber: Perlindungan Bisnis

Firewall Enkripsi Kata Sandi Kuat

Firewall melindungi Enkripsi melindungi data Kata Sandi yang kuat dan

sensitif dari akses yang unik membantu melindungi

tidak sah.

jaringan bisnis dari akses
akun bisnis dari akses yang

tidak sah.

yang tidak sah.

Backup Data

Backup data membantu
memulihkan data yang

hilang atau rusak.
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Etika Bisnis Digital

1 PrivasiData

Bisnis harus menghormati privasi data pelanggan dan menggunakannya

secara bertanggung jawab.

2  Transparansi

Bisnis harus transparan dalam cara mereka menggunakan data dan

informasi pelanggan.

3 Kejujuran

Bisnis harus jujur dan adil dalam semua transaksi dan komunikasi online.

4 Akuntabilitas

Bisnis harus bertanggung jawab atas tindakan mereka di dunia digital.
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Strategi Mitigasi Risiko dan Inovasi

Untuk mengatasi tantangan dan memanfaatkan peluang di era digital, bisnis perlu mengembangkan strategi mitigasi

risiko dan inovasi.
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