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PENJELASAN
1. Keuntungan, diisi dengan hal-hal apa saja yang akan membuat pelanggan senang dan membuat pekerjaan serta hidup mereka lebih mudah.
2. Pekerjaan yang harus dilakukan, diisi dengan pekerjaan apa saja yang ingin diselesaikan pelanggan
3. Kendala, diisi dengan hal-hal apa saja yang dapat menghambat pelanggan dalam menyelesaikan pekerjaannya
4. Solusi untuk menjaga/meningkatkan keuntungan, diisi dengan hal-hal apa saja yang dapat ditawarkan kepada pelanggan untuk membantu mereka dalam mencapai keuntungannya (yang berasal dari canvas keuntungan)
5. Solusi untuk mengatasi kendala, diisi dengan hal-hal apa saja yang dapat membantu meringankan kendala yang dialami pelanggan (berasal dari kanvas kendala)
6. Produk dan layanan, diisi dengan produk dan layanan seperti apa yang ditawarkan kepada pelanggan sehingga pelanggan tersebut dapat menyelesaikan pekerjaannya.
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SOLUSI UNTUK MENJAGA/MENINGKATKAN KEUNTUNGAN

Apa yang dapat Anda tawarkan kepada pelanggan
Anda untuk membanti mereka mencapai
keuntungannya?

PRODUK DAN
LAYANAN

Produk dan layanan seperti
apa yang dapat Anda
tawarkan pada pelanggan Anda

sehingga pelanggan dapat
menyelesaikan pekerjaannya?

SOLUSI UNTUK MENGATASI KENDALA

Bagaimana Anda membantu pelanggan Anda untuk
meringankan kendala yang dialami pelanggan?
Masalah apa yang bisa Anda hilangkan?
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KEUNTUNGAN

Apa saja yang akan membuat pelanggan
Anda senang dan membuat pekerjaan
serta hidup mereka lebih mudah?

PEKERJAAN YANG
HARUS DILAKUKAN

Pekerjaan apa yang ingin
diselesaikan pelanggan Anda
dalam pekerjaan atau
kehidupannya?

KENDALA

Apa yang dapat menghambat
pelanggan Anda dalam menyelesaikan
pekerjaannya?
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