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KONSEP KOMPUTER

Kata “komputer”, memiliki banyak pendapat 
mengenai definisinya yang nantinya berkembang 
pada definisi tentang sistem komputer, ilmu 
komputer, dan teknologi Informasi

Istilah dari komputer itu sendiri berasal dari bahasa 
latin computare yang mengandung arti 
“menghitung” (to compute atau reckon).



Dari definisi-definisi tersebut, maka :

Komputer adalah seperangkat elektronik 
yang dapat menerima masukan (input), 
dan selanjutnya melakukan pengolahan 
(process) untuk menghasilkan keluaran 
(output) berupa informasi. 

Sistem komputer adalah kumpulan dari elemen-
elemen komputer (Hardware, software, 
brainware) yang saling berhubungan 
(terintegrasi) dan saling berinteraksi untuk 
melakukan pengolahan data dengan tujuan 
menghasilkan informasi sesuai dengan yang 
diharapkan.

KONSEP KOMPUTER



Manfaat Komputer

1.Bidang Pendidikan
Penggunaan komputer sebagai alat pembelajaran 
dikenali sebagai CBE (Computer Based 
Education). Peranan komputer dalam pendidikan 
menurut Robert Taylor :

a. TUTOR : sebagai pengajar melalui pendekatan pengajaran 
berbantukan komputer

b. TOOL : alat untuk memudahkan proses pengajaran dan 
pembelajaran dan untuk melakukan pengolahan data proses 
pembelajaran, seperti pengolahan data nilai siswa, penjadwalan, 
beasiswa, dan sebagainya.

c. TUTEE :. berperanan sebagai alat yang diajar, dan bisa 
melakukan Tanya jawab atau dialog dengan komputer yang biasa 
disebut dengan CAI (Computer Assist Instruction).

Cth : e-library, e-learning, teleconference



2. Bidang Industri dan Manufaktur

Komputer digunakan untuk mengontrol mesin-
mesin produksi dengan ketepatan tinggi, 
misalnya:

- CNC (Computer Numerical Contor) pengawasan numeric atau 
perhitungan

- CAM (Computer Aided Manufacture)

- CAD (Computer Aided Design) : merancang bentuk (desain) 
produk yang akan dikeluarkan pada sebuah industri atau pabrik

- mesin-mesin dalam industri garmen yang dilengkapi dengan 
kontrol komputer, misalnya melakukan pewarnaan, membuat 
border, dan sebagainya

- Robot yang secara otomatis melakukan kerja-kerja tertentu dalam 
sebuah industri yang dikontrol oleh komputer
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3.Bidang Bisnis dan Perbankan
Perdagangan barang maupun jasa komputer akan sangat 
penting untuk  kegiatan transaksi baik rutin, periodik, maupun 
insidentil dan menyediakan informasi dengan cepat dan tepat.

- Sistem Informasi Manajemen (SIM)

- Mesin cash register (mesin kasir) yang dilengkapi dengan kontrol 
komputer sehingga mesin tersebut dapat dikontrol oleh pihak 
manajer

- Scanning barcode kode barang dagangan, menghitung rugi laba, 
inventori dan sebagainya.

Di bidang perbankan

- Penghitungan keuangan dan bunga

- Layanan keuangan seperti e-banking, e-cash, ATM

Manfaat Komputer



4. Bidang Teknik dan  Ilmu Pengetahuan
Komputer sangat bermanfaat untuk perhitungan-
perhitungan yang sulit dan  membutuhkan presisi tinggi 
yang tidak mungkin dilakukan oleh manusia. Misalnya:

- Keperluan penelitian dan riset melalui simulasi dengan komputer

- membuat model reaktor nuklir

- membuat model-model atom dan molekul

- mempelajari keadaan struktur tanah, keadaan angin, cuaca, dan 
sebagainya.

Dalam bidang bioteknologi, peralatan-peralatan kultur telah 
banyak yang dilengkapi dengan kontrol komputer untuk 
mengusahakan ketelitian kerja pada ruang steril. 

Pada bidang teknik sipil komputer digunakan untuk menghitung 
presisi dan kekuatan kunstruksi bangunan, bidang 
arsitektur komputer digunakan untuk mensimulasi gambar-
gambar ruang secara tiga dimensi. 
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5. Bidang Entertainment dan Games

Bidang entertainment misalnya untuk pembuatan 

animasi, periklanan, settting, bahkan untuk 

bermain musik. 

Di bidang Permainan komputer bisa digunakan 

untuk permainan (games) tiga dimensi (3D) 

dilengkapi dengan audiovisual yang menarik 

dan memberikan special efect. 
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6. Bidang Komunikasi Jaringan Global 
(Internet)
Segala sesuatu yang dibutuhkan tersedia pada internet 

baik yang gratis maupun membayar. Dengan internet 
manusia bisa melakukan komunikasi data teks, 
gambar, video, suara, bahkan komunikasi audiovisual 
secara langsung.

Pengguna internet bisa mencari informasi apa saja yang 
dibutuhkan misalnya ; informasi berita, buku dan 
perpustakaan, kencan dan perjodohan, belanja on-
line, chatting, memutar radio, musik, bermain 
games,saling menukar informasi dan data (mail), 
konsultasi, pooling, periklanan, dan bahkan merusak 
komputer orang lain dari jarak jauh, pesan kamar 
hotel, tiket pesawat, dan sebagainya.
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1. Kemampuan utama yang dimiliki 
komputer adalah kecepatan dan 
ketepatan dalam mengolah data dan 
menghasilkan informasi.

2. Kemampuan kapasitas penyimpanan data 
dalam memori atau simpanan luar seperti 
harddisk 

3. Kecepatan mengirim data dalam format 
apapun antar komputer dalam jaringan 
wilayah lokal, regional, maupun global.

Kemampuan Komputer



Kecepatan akses data dalam sebuah operasi 
komputer dinyatakan dalam satuan seperti 
Millisecond (ms), Microsecond (ms), Nanosecond 
(ns), Picosecond (ps). Satuan Picosecond (ps)
merupakan satuan waktu yang paling cepat 
dalam sebuah akses komputer.

1. kecepatan dan ketepatan dalam mengolah 
data 



Komputer juga memiliki satuan kapasitas 
penyimpanan ingatan (memory) yang bisa 
dinyatakan seperti table 1.2. dibawah. Saat ini 
penyimpanan luar seperti harddisk telah 
diproduksi dengan kapasitas memori ratusan GB 
(GegaByte).

2. Kemampuan kapasitas penyimpanan data



Berdasarkan Data yang Diolah

❖ Komputer Analog

▪ Komputer yang mengolah data dengan 

menerjemahkan keadaaan fisik, seperti 

: suhu, cuaca, jam analog, dan tekanan 

udara. Data yang dimasukkan dalam 

bentuk analog. Contohnya, komputer 

penghitung aliran BBM pada SPBU.

Jenis Komputer



❖ Komputer Digital

▪ Komputer yang mengolah data dengan 

menerjemahkan dalam kondisi benar 

dan salah dengan menggunakan 

bilangan binary. Data yang dimasukkan 

dalam bentuk digital. Contohnya : 

Komputer yang kita gunakan sekarang.

Berdasarkan Data yang Diolah

Jenis Komputer



❖ Komputer Hibrid

▪ Komputer jenis ini merupakan hasil 

penggabungan sistem komputer analog 

dengan komputer digital. Komputer hibrid 

digunakan untuk menjalankan kerja-kerja 

penyelidikan, seperti : mengkaji keadaan 

cuaca, keadaan laut, ramalan keadaan 

saham di bursa saham, dan masih banyak 

lagi.

Berdasarkan Data yang Diolah

Jenis Komputer



Berdasarkan Penggunaannya

❖Komputer untuk tujuan khusus 
(special purpose computer)

▪ Komputer yang dirancang dan dibuat 

untuk suatu tujuan yang bersifat khusus, 

seperti komputer pada rumah sakit, 

komputer alat-alat kedokteran, dan 

komputer untuk pengatur rambu lalu lintas

Jenis Komputer



❖Komputer untuk tujuan umum 
(general purpose computer)

▪ Komputer yang dirancang dan dibuat 

untuk suatu tujuan yang sifatnya umum 

agar dapat membantu aktivitas manusia 

dalam bekerja, contohnya Personal 

Computer (PC)

Berdasarkan Penggunaannya

Jenis Komputer



Berdasarkan Kapasitas dan Ukurannya

❖ Komputer mikro (micro computer)

❖ Komputer mini (mini computer)

❖ Komputer kecil (small computer)

❖ Komputer menengah (medium computer)

❖ Komputer besar (large computer)

❖ Komputer super (super computer)

Jenis Komputer



Karakteristik Komputer

❖ Komputer tidak mempunyai perasaan atau emosi, sehingga 
aktifitasnya akan bersifat statis.

❖ Komputer mampu menyimpan data yang besar dan dalam 
waktu yang lama,dan sifat data yang disimpan bersifat 
dinamis, diamana sewaktu-waktu data dapat dilakukan 
perubahan dan pembaharuan jika dikehendaki.

❖ Komputer bisa melakukan pengurutan dan pencarian dalam 
waktu yang singkat, secara menaik (ascending) atau 
menurun (descending) dalam waktu sekejap.

❖ Komputer mampu mengolah data perhitungan yang besar 
dengan cepat dan akurat. Perhitungan aritmatika, logika, dan 
perhitungan apapun bisa dilakukan dengan presisi yang 
mendekati seratus persen kebenarannya. 

❖ Komputer juga. mampu menerima dan mengeluarkan data 
atau informasi yang besar dalam waktu yang cepat.



Keterbatasan Komputer

❖ Tidak bisa berpikir secara dinamis, seperti 
manusia. manusia mendasarkan pada pikiran dan 
perasaan (hati), sedangkan komputer hanya 
berdasarkan perhitungan saja.

❖ Pekerjaan yang dilakukan komputer bisa 
mengurangi tenaga kerja manusia, akibatnya 
banyak tenaga manusia yang tidak terpakai, 
sehingga banyak timbul pengangguran.

❖ Data yang tersimpan dalam komputer memiliki 
resiko yang lebih tinggi, karena dimungkinkan bisa 
diambil atau disadap oleh pengguna lain (hacker), 
meskipun telah diberi pelindung program atau 
password.



TEKNOLOGI

▪ BERASAL DARI BAHASA YUNANI YAITU :

TEKNOS & LOGOS

▪ SUATU ALAT YANG DICIPTAKAN OLEH 
MANUSIA YANG DIGUNAKAN UNTUK 
MEMUDAHKAN PEKERJAAN MANUSIA.

▪ “ HASIL PERKEMBANGAN DARI ILMU 
PENGETAHUAN YANG ADA “



 Teknologi disusun oleh tiga matra utama
teknologi yaitu :

❖ Teknologi komputer, yang menjadi
pendorong utama perkembangan teknologi
informasi.

❖ Teknologi telekomunikasi, yang menjadi inti
proses penyebaran informasi.

❖Muatan informasi atau content informasi, 
yang menjadi faktor pendorong utama
implementasi teknologi informasi.



Teknologi Informasi

1. Menurut Haag dan Keen ( 1996 )

Teknologi Informasi adalah seperangkat alat
yang membantu manusia bekerja dengan
informasi dan melakukan tugas-tugas yang
berhubungan dengan pemrosesan informasi

2. Menurut Martin ( 1999 )

Teknologi Informasi tidak hanya terbatas pada
teknologi komputer (perangkat keras dan
perangkat lunak) yang digunakan untuk
memproses dan menyimpan informasi,
melainkan juga mencakup teknologi
komunikasi untuk mengirimkan informasi



3. Menurut Williams dan Sawyer ( 2003 )                                  
Teknologi Informasi adalah teknologi yang 
menggabungkan komputasi (komputer) dengan
jalur komunikasi berkecepatan tinggi yang 
membawa data, suara, dan video

Konklusi :

❖ Teknologi Informasi merupakan gabungan antara
teknologi komputer dan teknologi telekomunikasi, 
sehingga lebih tepat kalau diistilahkan dengan
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK)

❖ Saat ini TIK hampir bisa diidentikkan dengan
jaringan internet, paling tidak dari protokol yang 
digunakan.   

Teknologi Informasi



Apakah TIK itu?

Definisi:

yaitu Teknologi yang menyertai proses
komunikasi untuk menyampaikan informasi.

TIK dalam Bahasa Inggris disebut ICT

ICT : Information and Communication 
Technology



Aspek apa saja yang ada di dalam TIK?

Dua Aspek!

1. Teknologi Informasi:

 Teknologi informasi meliputi segala hal yang 
berkaitan dengan proses manipulasi dan 
pengelolaan informasi.

2. Teknologi Komunikasi:

 Teknologi komunikasi meliputi segala hal yang 
berkaitan dengan proses penyampaian 
informasi dan pengirim kepenerima.



❖Perlunya Teknologi Informasi, 
karena:
▪ Kompleksitas tugas manajemen

▪ Pengaruh globalisasi

▪ Perlunya response time cepat

▪ Tekanan persaingan bisnis

❖Sistem Informasi
Pengertian : sistem yang menggunakan

Teknologi komputer untuk mengumpulkan,

memproses, menyimpan, menganalisis dan

menyebarkan informasi.

Sistem Informasi



❖ Sistem Informasi

▪ Data : fakta mentah.

▪ Informasi : data  yang telah diorganisir sehingga memberi arti.

▪ Pengetahuan :informasi yang diproses sehingga memberikan 
pembelajaran, pemahaman untuk dapat diaplikasikan.

❖ Sistem Informasi Berbasis Komputer atau 
Computer Based Information System (CBIS)

Sistem Informasi yang menggunakan komputer dan

teknologi komunikasi untuk melakukan tugas-tugas

yang diinginkan.

Sistem Informasi



Telematika

lstilah telematika yang merupakan singkatan 

dari telekomunikasi dan informatika, kadang 

disamakan dengan TIK. Perbedaannya, 

telematika hanya mengkhususkan pada 

pengiriman, penerimaan, dan penyimpanan 

informasi melalui peralatan telekomunikasi. 

Telekomunikasi adalah teknik pengiriman

pesan jarak jauh, misalnya jaringan komputer 

dan telepon.



Contoh TI

❖ Pengiriman SMS (Short Message Service)
▪ Alat : handphone 

▪ Media : udara (wireless)

▪ Data/informasi : text

❖ Pengiriman MMS (Multi Media Service)
▪ Alat : handphone 

▪ Media : udara (wireless)

▪ Data/informasi : text, gambar

❖ Pengiriman e-mail
▪ Alat : komputer, hand phone, PDA (Personal Data 

Assistant) 

▪ Media : udara (wireless), kabel

▪ Data/informasi : text



Contoh TI

❖Akses Facebook
▪ Alat : hand phone, komputer, PDA

▪ Media : wireless, kabel

▪ Data/informasi : text, gambar, video

❖Aplikasi SI Akademik :
▪ Alat : komputer

▪ Media : wireless, kabel

▪ Data/informasi : text

❖Saling bertukar file lagu 
menggunakan handphone melalui 
bluetooth



Teknologi Informasi

❖Kemampuan Sistem Informasi

▪ Proses transaksi cepat dan akurat

▪ Kapasitas penyimpanan besar dan akses cepat

▪ Komunikasi cepat, dll.

❖Tujuan Teknologi Informasi

▪ Memecahkan masalah, membuka kreativitas, 

efektivitas dan efisiensi.

❖Prinsip Teknologi Informasi

▪ High-Tech-High-Touch



❖ Fungsi Teknologi Informasi

▪ Menangkap (Capture), Mengolah (Processing), 

Menghasilkan (Generating), Menyimpan (Storage), 

Mencari Kembali (Retrieval), Melakukan Transmisi 

(Transmission).

❖ Keuntungan Teknologi Informasi

▪ Speed, Consistency, Precision, Reliability

❖ Teknologi Informasi dalam Berbagai 
Bidang

▪ Akuntansi, Finance, Marketing, Produksi atau Manajemen 

Produksi, Manajemen Sumber Daya Manusia

Teknologi Informasi



Sejarah Teknologi Informasi

a. Masa Prasejarah

- TI digunakan untuk pengenalan bentuk yang ingin 

dikenali

- Informasi digambarkan pada dinding gua atau tebing 

bebatuan

- Perkembangan berikutnya menggunakan alat-alat yang 

menghasilkan bunyi dan isyarat

b. Masa sejarah (3000 SM s/d 1400an M)

1. Masa tahun 3000SM

- Mulai mengenal simbol atau tulisan

- Ditemukan pertama kali simbol untuk informasi

digunakan oleh bangsa sumeria

- Simbol dibentuk dari pictograf sebagai huruf



2. Masa tahun 2900 SM

- Bangsa mesir kuno sudah mengenal dan menggunakan 

huruf yaitu hierogliph

- Lebih maju dibanding dengan tulisan bangsa Sumeria

3. Masa tahun 500 M

- mengenal media untuk menyimpan informasi 

menggunakan serat pohon →Serat papyrus

- Serat papyrus sebagai cikal bakal media kertas

Sejarah Teknologi Informasi



4. Masa tahun 1455

- Ditandai upaya menciptakan mesin cetak

- Sudah menggunakan mesin cetak berupa plat huruf dari 

besi

- Plat diganti dengan bingkai terbuat dari kayu

- Dikembangkan olah  Johann Gutenberg

5. Masa tahun 1800-an

- Tahun 1830 sudah mengenal program komputer

- Augusta lady Baron menulis program komputer bekerja

sama dengan Charles Babbage →Menggunakan mesin

analytical

- Mesin ini dikenal sebagai komputer digital pertama

- Mesin ini merupakan cikal bakal komputer pertama ENIAC I

Sejarah Teknologi Informasi



- Tahun 1837 ditandai teknologi pengiriman informasi

- Samuel Morse mengembangkan telegraph dan bahasa kode 

morse bersama Sir William Cook dan Sir Charles Weatstone 

- Tahun 1861 gambar gerak diproyeksikan ke dalam sebuah 

layar 

- Cikal bakal teknologi film

- Tahun 1876 Melvyl Dewey mengembangkan sistem 

penulisan desimal

- tahun 1877 Alexader Graham Bell mengembangkan telepon

- Tahun 1877 Edweard Maybride mengembangkan fotografi 

dengan kecepatan tinggi

- Tahun 1899 dipergunakan sistem penyimpanan dalam pita 

magnetis

Sejarah Teknologi Informasi



c. Masa modern (1900-an)

- Tahun 1923 Zvorkyn menciptakan tabung televisi

- Tahun 1940 mulai dikembangkan ilmu pengetahuan bidang

informasi pada masa perang dunia II digunakan untuk

kepentingan pengiriman dan penerimaan dokumen militer

yang disimpan dalam magnetic tape

- Tahun 1945 vannevar Bush mengembangkan sistem

pengkodean menggunakan hypertext

- Tahun 1946 komputer digital pertama yaitu ENIAC I

- Tahun 1948 peneliti di Bell Telephone mengembangkan 

trasistor

- Tahun 1957 Jean Hoerni mengembangkan transistor planar

- Tahun 1962 Rand Paul Barand dari perusahaan RAND 

mengembangkan sistem jaringan desentralisasi yang

Sejarah Teknologi Informasi



- Tahun 1969 sistem jaringan pertama dibentuk dengan 

menghubungkan 4 titik ; university of California, SR 

(Stanford), University California of Santa Barbara, dan 

University of Utah dengan kekuatan 50 Kbps

- Tahun 1972 Ray Romlinson menciptakan program email 

- Tahu 1973 – 1990 istilah internet diperkenalkan

- Tahun 1981 National Science Foundation 

mengembangan backbone disebut CSNET dengan 

kapasitas 56 Kbps 

- Tahun 1986 IETF mengembangkan sebuah server untuk 

alat koordinasi antara DRPA, ARPANET, DDN dan 

Internet Gateway

Sejarah Teknologi Informasi



- Tahun 1991 sistem bisnis di bidang IT

- Tahun 1992 pembentukan komunitas internet dan 

diperkenalkannya istilah WWW ( World Wide Web) oleh 

CERN

- Tahun 1993 NSF membentuk InterNIC untuk menyediakan 

jasa layanan internet menyangkut direktori dan 

penyimpanan data serta databse (AT&T), jasa registrasi 

(Network Solution Inc) dan jasa informasi (General 

Atomics/CERFnet)

- Tahun 1994 pertubuhan internet melaju dengan cepat dan 

merambah ke segala bidang

- Tahun 1995 perusahaan umum mulai diperkenanan 

menjadi provider dengan membeli jaringan di backbone

Sejarah Teknologi Informasi

Normalization



SEJARAH KOMPUTER

Sejarah perkembangan komputer dibagi dalam 2
tahap, yaitu :

1. Sebelum tahun 1940

2. Setelah tahun 1940



SEBELUM TAHUN 1940

SEJARAH KOMPUTER



CONTOH ALAT PENGOLAHAN DATA

1. ABACUS

Prinsip kerja :

melakukan perhitungan menggunakan biji-bijian
geser yang diatur pada sebuh rak.



2. KALKULATOR RODA 
NUMERIK

Ditemukan oleh Blaise
Pascal 1692

Prinsip kerja :
1. menggunakan delapan

roda putar bergerigi
untuk menjumlahkan
bilangan hingga delapan
digit.

2. Alat ini merupakan alat
penghitung bilangan
berbasis sepuluh.

3. Kelemahan alat ini
adalah hanya terbataas
untuk melakukan
penjumlahan.

CONTOH ALAT PENGOLAHAN DATA



3. KALKULATOR RODA NUMERIK 2
Ditemukan oleh Gottfred Wilhem von 

Leibniz, Pada tahun 1694.

CONTOH ALAT PENGOLAHAN DATA



4. KALKULATOR MEKANIK

Ditemukan oleh Charles Xavier Thomas de
Colmar

Prinsip kerja :

Melakukan penjumlahan, pengurangan,
perkalian, dan pembagian.

CONTOH ALAT PENGOLAHAN DATA



SETELAH TAHUN 1940

DIBAGI DALAM 5 ( LIMA ) 
GENERASI 



SETELAH TAHUN 1940

1. Komputer generasi pertama ( 1940-1959 ).

Prinsip kerja : menggunakan tabung vakum untuk 
memproses dan menyimpan data.

1. ENIAC

(Electronic 
Numerical 
Integrator And 
Calculator )

Dirancang oleh Dr
John Mauchly dan
Presper Eckert
pada tahun 1946.



CONTOH KOMPUTER GENERASI PERTAMA :

2. EDVAC (Electronic Discrete Variable
Automatic Computer)

Penggunaan tabung vakum juga telah
dikurangi di dalam perancangan komputer
di mana proses perhitungan menjadi lebih
cepat dibandingkan ENIAC.



CONTOH KOMPUTER GENERASI PERTAMA :

3. EDSAC (Electonic
Delay Storage
Automatic
Calculator)

memperkenalkan
penggunaan raksa
(merkuri) dalam
tabung untuk
menyimpan data.



CONTOH KOMPUTER GENERASI PERTAMA :

4. UNIVAC 1 Computer.

Pada tahun 1951 Dr Mauchly dan Eckert
menciptakan UNIVAC 1 ( Universal
Automatic Calculator ) komputer pertama
yang digunakan untuk memproses data
perdagangan.



SETELAH TAHUN 1940

1. Komputer generasi kedua ( 1959   1964 )

Prinsip kerja :
Pada tahun 1948, penemuan transistor sangat mempengaruhi

perkembangan komputer. Transistor menggantikan tabung
vakum di televisi, radio, dan komputer.

Transistor mulai digunakan di dalam komputer mulai pada
tahun 1956.

Komputer generasi kedua Menggantikan bahasa mesin dengan
bahasa

assembly.



CONTOH KOMPUTER GENERASI KEDUA :

KOMPUTER DEC PDP-8



KOMPUTER GENERASI KEDUA

Beberapa bahasa pemrograman mulai bermunculan
pada saat itu.

Bahasa pemrograman Common Business-Oriented
Language ( COBOL ) dan Formula Translator (
FORTRAN ) mulai umum digunakan.



SETELAH TAHUN 1940

3.  Komputer generasi ketiga ( 1964   awal 
80an )

Jack Kilby, seorang insinyur di Texas Instrument,
mengembangkan sirkuit terintegrasi (IC :
integrated circuit) di tahun 1958. IC
mengkombinasikan tiga komponen elektronik
dalam sebuah piringan silikon kecil yang terbuat
dari pasir kuarsa.

Kemajuan komputer generasi ketiga lainnya adalah
penggunaan sistem operasi (operating system)



SETELAH TAHUN 1940

Komputer 
generasi ketiga



SETELAH TAHUN 1940

4. Komputer generasi keempat (th 70 s.d 80an)

Tujuan pengembangan menjadi lebih jelas: 
“mengecilkan ukuran sirkuit dan komponen-komponen 

elektrik”



SETELAH TAHUN 1940

5. Komputer generasi KELIMA

sistem yang mampu mengkoordinasikan banyak

CPU untuk bekerja secara serempak. Kemajuan

lain adalah teknologi superkonduktor yang

memungkinkan aliran elektrik tanpa ada hambatan

apapun, yang nantinya dapat mempercepat

kecepatan informasi.



Infrastruktur  Informasi

▪ Perangkat Keras (Hardware)

▪ Perangkat Lunak (Software)

▪ Jaringan dan Komunikasi

▪ Basis Data (Database)

▪ Information Management Personnel



Perangkat Keras Komputer (Hardware)

❖ Komponen Hardware

▪ Central Processing Unit (CPU)

▪ Media Penyimpanan atau Memory

▪ Input Device (Peralatan Input)

▪ Output Device (Peralatan Output)

▪ Communication Device (Peralatan Komunikasi)



Perangkat Keras Komputer (Hardware)

❖Central Processing Unit (CPU)

▪ Komponen CPU : 

• Control Unit

• Arithmatic Logic Unit  (ALU)



❖Media Penyimpanan (Storage)

▪ Primary Storage

• RAM (Random Access Memory)

– DRAM (Dynamic RAM)

– SRAM (Static RAM)

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



– EDORAM (Extended Data Out RAM )

72 pin

– SDRAM

168 pin

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



• ROM (Read Only Memory)

– PROM

– EPROM

– EEPROM

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



• Flash Memory

▪ Secondary Storage

• Magnetic Storage

– Magnetic tape

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



– Magnetic Disk

» Hard Disk

» Floppy Disk (Diskette) 

• Optical Storage

❖Representasi data dalam memori : 

binary digit

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



❖Perbandingan Primary Storage dan
Secondary Storage :

▪ Temporary vs Permanent

▪ Hanya dapat menyimpan data jika komputer nyala 

vs Dapat menyimpan data jika komputer mati 

❖Peralatan Input (Input Device)

▪ Keyboard

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



▪ Pointing Device

• Mouse

• Trackball

• Joystick

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



▪ Terminal

❑Dumb terminal

❑ATM

❑Point of SalesTerminal

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



❖Optical Reading Device (scanner)

▪ Barcode Reader

▪ Handprint Reader

▪ Image Scanner

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



❖Peralatan Output (Output Device)

▪ Visual Display (Monitor)

▪ Printer
• Impact Printer

: dot matrix printer

• Non Impact Printer

: inkjet printer

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



▪ Plotters

▪ Computer Output Microfilm (COM)

▪ Audio Response Unit (ARU)

Voice Output Device dalam bentuk Flash Memory

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



❖Peralatan Komunikasi (Communication 
Device)

▪ Modem (Modulation Demodulation)

• External vs Internal Modem

• Smart Modem

• Fax modem

Perangkat Keras Komputer (Hardware)



Perangkat Lunak Komputer (Software)

❖Sistem Perangkat Lunak

▪ System Control Programs

▪ System Support Program

• System Utility Program

• System Performance Monitor

• System Security Monitor

❖Jenis Aplikasi Perangkat Lunak

▪ Proprietary Application Software

▪ Off the shelf Application Software



❖ Permasalahan Software
▪ Pemilihan dan Penilaian Software

▪ Software Licensing

▪ Software Upgrades

▪ Open Systems

▪ Open Source Software

❖Bahasa Pemrograman 
▪ Bahasa Mesin (Machine Language) 

▪ Bahasa Rakitan (Assembly Language)

▪ Bahasa Prosedural (Procedural Language)

▪ Bahasa tidak Prosedural / terprosedure

(Nonprocedural Language)

Perangkat Lunak Komputer (Software)



▪ Bahasa Pemrograman Natural (Natural

Language)

▪ Bahasa Pemrograman Virtual 

▪ HTML (Hypertext Markup Language)

▪ Extensible Markup Language (XML)

▪ Componentware

▪ Virtual Reality Modeling Object

▪ Bahasa Pemrograman Object Oriented

Perangkat Lunak Komputer (Software)



Data

❖Data adalah fakta-fakta mentah atau deskripsi-
deskripsi dasar dari hal, event, aktivitas, dan 
traksaksi yang ditangkap, direkam, disimpan, 
diklasifikasikan, tetapi tidak diorganisasikan 
untuk tujuan spesifik tertentu. Contoh data 
antara lain terdiri dari saldo bank, atau jumlah 
jam pekerja yang bekerja dalam periode 
pembayaran.



Informasi

❖Informasi adalah sekumpulan fakta (data) 
yang diorganisir dengan cara tertentu 
sehingga mereka mempunyai arti bagi si 
penerima. Sebagai contoh, bila kita 
memasukkan nama-nama murid dengan nilai 
rata-rata, nama-nama konsumen dengan 
saldo bank, jumlah gaji dengna jumlah jam 
bekerja, kita akan mendapatkan informasi 
yang berguna. Dengan kata lain, informasi 
datang dari data yang akan diproses.



Pengetahuan

❖Pengetahuan terdiri dari informasi yang 
sudah diorganisasikan dan diproses untuk 
memperoleh pemahaman, pengalaman, 
pembelajaran yang terakumulasi, sehingga 
dapat diaplikasikan dalam masalah atau 
proses bisnis tertentu. 

❖Pengetahuan dapat juga diartikan sebagai 
informasi yang diproses untuk mengekstrak 
implikasi kritis dan merefleksikan 
pengalaman masa lampau menyediakan 
penerima dengan pengetahuan yang 
terorganisasi dengan nilai yang tinggi. 



Pengorganisasian Data dan Informasi

❖Hirarki Data
▪ Bits

▪ Fields

▪ Record

❖Metode Akses Record :
▪ Index Sequential Access Method(ISAM)

▪ Direct File Access Method

❖ File
▪ Permasalahan Pendekatan File

• Data redundancy (Duplikasi)

• Data inconsistency (Data tidak Konsisten)

• Data Isolasion (Pemisahan)

• Data Integrity

• Aplikasi/data berdiri sendiri (independence)



Pengorganisasian Data dan Informasi

❖Pendekatan Modern : Basis Data

▪ Data Terpusat (Centralized Database)

▪ Data Terdistribusi (Distributed Database)

• Replicated Database

• Partitioned Database

❖Pembuatan Basis Data

▪ Entity Relationship (ER) Modeling

• Entity Classes

• Instance

• Identifier

• Relationship



❖Database Manajemen System (DBMS)

▪ Model Data

▪ Data Definition Language (DDL)

▪ Data Manipulation Language (DML)

▪ Data Dictionary (Kamus Data)

❖Logical Data Model
▪ Model Basis Data Hirarki (Hierarchical Database Model)

▪ Model Basis Data Jaringan (Network Database Model)

▪ Model Basis Data Relasi (Relational Database Model)

Pengorganisasian Data dan Informasi



❖Gudang Data (Data Warehouse)

▪ Multidimensinal Data Model

▪ Data Mart

▪ Data Mining

▪ Text Mining

Pengorganisasian Data dan Informasi



Telekomunikasi dan Jaringan

❖Sistem Telekomunikasi 
▪ Perangkat Keras

▪ Media Komunikasi

▪ Jaringan Komunikasi

▪ Perangkat Lunak Komunikasi

▪ Penyedia Komunikasi Data

▪ Protokol Komunikasi 

▪ Aplikasi Komunikasi

❖Dua Sisi Sistem Telekomunikasi
▪ Pengirim Informasi (Tansmitter of Information)

▪ Penerima Informasi (Receiver of Information)



❖Fungsi Sistem Telekomunikasi

❖Media Telekomunikasi

▪ Sinyal Analog

▪ Sinyal Digital

❖Prosesor Komunikasi (Communication 
Processor)

▪ Modem

▪ Multiplexer

▪ Front-end Processor

Telekomunikasi dan Jaringan



❖Channel dan Media Komunikasi
▪ Media Kabel (Cable Media)

• Twisted Pair Wire

• Kabel Koaksial

• Kabel Fiber optic

• Radio Selular

• Infra Red

▪ Media Penyaringan (Broadcast Media)

• Microwave Transmission

• Satellite Transmission

• Radio

Telekomunikasi dan Jaringan



• Layanan Yang Terintegrasi Jaringan Digital (Integrated

Services Digital Network / ISDN)

• Jalur Langganan Digital (Digital Subscriber Line)

❖ Jaringan

▪ Jaringan Area Lokal (Local Area Network / LAN)

• Wireless Local Area Networks (WLANs)

• Teknologi Bluetooth

• Private Branch Excanges (PBX)

▪ Wide Area Networks

• Value Added Networks

• Virtual Private Networks (VPNs)

Telekomunikasi dan Jaringan



❖Aplikasi Telekomunikasi 

▪ Pesan Elektronik

▪ Videoconferencing

▪ Pertukaran Data Elektronik (Electronic Data
Interchange / EDI)

▪ Transfer Dana Elektronik (Electronic Fund
Transfer/ EFT)

▪ Facsimiles

▪ Telecommuting

▪ Distance Learning

Telekomunikasi dan Jaringan



Internet, Intranet, Ekstranet

❖ Pengertian Internet
▪ Jaringan komputer terbesar di dunia, kumpulan jaringan-

jaringan

❖ Evolusi Internet
❖ Infrastuktur dari Internet
❖ Penggunaan Internet

▪ Alamat di Internet

▪ Akses Internet
• Dial-up

• Landline Broadband
– DSL

– Cable Modem

• Wi-Fi

• Satellite

• Cell Phones



Internet, Intranet, Ekstranet

❖ Layanan yang Disediakan oleh 
Internet :
▪ Layanan Komunikasi 

• e-mail

• USENET Newsgroup(Forums)

• LISTSERV

• Chatting

• Instant Messaging

• Telnet

• Internet Telephony

• Internet Fax

• Streaming Audio dan Video

• Real-time Audio dan Video



Internet, Intranet, Ekstranet

▪ Layanan Perolehan Informasi (Information

Retrieval Services)

• File Transfer Protocol (FTP)

– Archie

– Gophers

– Veronica (Very Easy Rodent Oriental Netwide

Index to Computer)

– Wide Area Information Server (WAIS)

• Web Services



Internet, Intranet, Ekstranet

❖World Wide Web
▪ Browser

▪ Offline Browser

▪ Mesin Pencari (Search Engine)

▪ Push Technology

▪ Penyaring Informasi

▪ Clipping Services

▪ Personalized Web Service

▪ Web Authoring

❖ Tantangan-tantangan Internet
▪ Teknologi-Teknologi Baru

▪ Peraturan Internet

▪ Ekspansi Internet

▪ Internet Privacy



Internet, Intranet, Ekstranet

❖ Pengertian Ekstranet

❖ Tipe-tipe dari Ekstranet

▪ Satu perusahaan

▪ Ekstranet Industri

▪ Joint Venture atau Mitra Bisnis

❖ Portal Informasi Perusahaan (Enterprise
Information Portals)

❖Mobile Internet


