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PROMOSI PENJUALAN MONETER @

« Dalam upaya untuk menarik perhatian konsumen, toko
atau bisnis banyak penawaran insentif dalam bentuk
potongan harga yang memberikan peluang untuk

melakukan penghematan.
« Diskon, kupon, dan pengembalian uang adalah teknik

yang sangat populer dalam promosi penjualan moneter.
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DISKON

Diskon menawarkan pengurangan harga pada waktu atau
periode yang lama dan merupakan strateqi inti pada sektor
tertentu. Misalnya supermarket dan department store.
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DISKON

Diskon digunakan untuk beberapa alasan:

‘ Sebagai pelengkap musiman di tahun promosi.
)

‘ Untuk memperbaiki atau mendorong kinerja penjualan.
\

‘ Untuk menggapai ancaman pesaing.

[
‘ Untuk mendorong pengalihan merek.

i
‘ Untuk menghapus stok lama atau bergerak lambat.
4
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DISKON

DAMPAK TERHADAP PERSEPSI MEREK DAN NILAI MEREK

Ketika semua promosi penjualan pada akhirnya berusaha untuk
mempengaruhi pilihan merek, penting untuk mempertimbangkan
dampak terhadap persepsi merek. Hal ini menunjukkan bahwa
meskipun terlalu banyak bentuk promosi mungkin merupakan hal
yang buruk, penggunaan berkelanjutan promosi moneter dapat
lebih merusak ekuitas merek dibandingkan dengan promosi
nonmoneter (Yi dan Yoo, 2011). Karena diskon dapat terus
berpotensi membuat harga merek lebih murah.
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DISKON

REFERENSI HARGA

Konsumen membentuk kerangka kerja yang membantu mereka
untuk membuat konsep harga normal atau rata-rata untuk produk
disebut harga referensi. Hal ini membantu konsumen untuk
mengidentifikasi banyak hal, memfasilitasi penilaian dan nilai
promosi terhadap pengalaman harga sehari-hari. Harga referensi
dapat dipengaruhi oleh pengalaman berbelanja di masa
sebelumnya, iklan, dan pesan promosi.
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DISKON

MASALAH PENJUALAN DAN MARGIN

Menjual produk dengan diskon akan secara langsung memengaruhi
batas rata-rata. Misalnya, jika anda mendiskon suatu produk dengan
rata-rata awal 40 persen dengan tingkat 30 persen, anda akan
membutuhkan peningkatan penjualan unit 300 persen untuk
mencapai margin yang sama. Sebagai strategi promosi, diskon
membawa beban besar dalam hal ekspektasi volume dan telah
dikritik di berbagai sektor dan ritel pasar karena dampak negatifnya
pada pertumbuhan dan laba.
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MENGELOLA DISKON D
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Mengapa kita diskon? Bagaimana kita mendiskon?

Apa saja yang bisa kita diskon? Berapa lama waktu diskon?

Seberapa dalam kita diskon? Bagimana kita mengakhiri diskon?

Bagaimana kita mengevaluasi dan

. . c ?
Kapan bisa kita diskon? mengukur?
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Kupon memberikan insentif tambahan kepada konsumen
untuk mencoba atau membeli dan paling sering promosi
penjualan moneter, sekalipun dapat digunakan untuk
mengomunikasikan bentuk-bentuk penawaran promosi
lainnya.

Paling umum kupon disajikan untuk konsumen adalah
dalam bentuk menyisipkan dalam artikel koran, majalah,
dan buletin.
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KEUNTUNGAN MENGGUNAKAN KUPON ﬂ\,

* Penawaran pengurangan harga hanya untuk konsumen yang peka
terhadap harga.

* Kupon memungkinkan untuk mengurangi harga produk satuan
tanpa mengandalkan kerjasama dari pedagang satuan.

 Umumnya kupon dianggap sebagai opsi kedua setelah
pengambilan sampel sebagai teknik promosi untuk menghasilkan
percobaan.

 Kupon dapat mendorong konsumen membeli kembali produk

setelah percobaan awal.
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BATAS PENGGUNAAN KUPON @

« Hal ini sulit untuk mengestimasi seberapa banyak dan kapan
menggunakan kupon.

« Kupon merupakan bentuk kurang efektif daripada
pengambilan sampel untuk mendorong percobaan produk
awal dalam periode singkat.

« Tingkat penebusan rendah dan biaya tinggqi.

« Kesalahan penebusan atau mengejar kupon tanpa membeli
produk dan penipuan produk.
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DISTRIBUSI KUPON

> Freestanding Inserts (FSls)
* Termasuk distribusi kupon melalui koran, majalah, brosur dan lain-lain.

* Kualitas dalam warna grafis, biaya distribusi yang kompetitif, sirkulasi
nasional pada hari yang sama, selektivitas pasar penyebaran luas.

> Direct Mail - Couponing

* Perusahaan yang mengirimkan kupon mereka sendiri bisa selektif
tentang penerimaannya.

* Tingkat penebusan lebih tinggi dari FSls.
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DISTRIBUSI DAN PENGEMASAN KUPON D

» Menempatkan kupon baik di dalam atau di luar paket adalah metode distribusi
lain. Tidak memerlukan biaya distribusi dan tingkat penebusan jauh lebih tingqi
daripada metode apapun.

Bounce-back Coupon Cross-ruff Coupon Instant Coupon
Paket kupon in/on yang dapat Paket kupon in/on yang Kupon yang dimiliki
ditukarkan dengan pembelian dapat ditukarkan konsumen dapat
berikutnya untuk merek yang dengan pembelian langsung ditukarkan

sama. Jenis kupon ini mendorong produk yang berbeda, dengan merobek dan
konsumen untuk membeli biasanya dibuat oleh menebusnya segera
kembali merek tersebut. perusahaan yang sama. pada saat pembelian.
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DISTRIBUSI DAN PENGEMASAN KUPON D
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KUPON DAN TEKNOLOGI BARU - TREN KUPON @

UMN

- Kupon sudah bertransisi menuju sistem online dan medium mobile.

- Medium mobile dapat digunakan dengan berbagai cara misalnya
untuk mengirim kupon, mendorong pelanggan atau konsumen
menelpon dan memesan barang dengan harga khusus, atau
mengarahkan mereka mengikuti hyperlink.

- Contoh: Lakupon, Disdus, dan lain-lain.
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KUPON DAN TEKNOLOGI BARU - TREN KUPON @
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POTONGAN HARGA ATAU PENGEMBALIAN
UANG/PENGEMBALIAN DANA

- Potongan harga atau pengembalian tunai merupakan penawaran dari
produsen untuk mengembalikan sebagian dari harga pembelian
produk, biasanya setelah konsumen memiliki bukti pembelian.

- Potongan harga digunakan oleh semua jenis produk mulai dari barang
yang dikemas hingga peralatan utama, mobil, dan perangkat lunak
komputer.

- Pengembalian uang juga dapat mendorong pembelian berulang.
ukuran penawaran pengembalian dana bahkan dapat meningkat
karena jumlah pembelian yang semakin besar.
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POTONGAN HARGA ATAU PENGEMBALIAN

UANG/PENGEMBALIAN DANA

| e
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4 Pengguna Baru_
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« Pengguna Baru: Cashback Rp30.000/transaksi

« Pengguna Setfa: Cashback Rp20,000/transaksi
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« Berlaku di semua outlet

« Promo tidak dapat digabungkan dengan promo fainnya

« Promo dapat berubah sewaktu-waktu
tanpa pemberitahuan sebelumnya
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PROMOSI PENJUALAN NON-MONETER D

UMN

* Promosi non-moneter merupakan bentuk alternatif untuk promosi
oerbasis harga atau moneter.

* Terdapat beberapa bentuk promosi non-moneter populer yang fokus
untuk menambabh nilai dalam pembelian daripada mendiskon harga.

* Promosi nonmoneter tidak mendiskon harga melainkan menawarkan
dalam bentuk hadiah gratis, jenis bonus, kompetisi atau undian.
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SAMPEL

« Pengambilan sampel melibatkan berbagai prosedur yang
mana konsumen diberikan sejumlah produk tanpa biaya

untuk melakukan uji coba.

« Pengambilan sampel umumnya merupakan cara paling
efektif untuk menghasilkan percobaan, meskipun itu juga

yang paling mahal.
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SAMPEL

KEUNTUNGAN

« (Carayang paling baik untuk mendorong percobaan karena
mereka memberikan konsumen dengan cara bebas risiko
untuk mencoba produk baru.

« Konsumen merasakan produk/merek secara langsung.
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SAMPEL

KETERBATASAN

* Merek tersebut harus memiliki beberapa manfaat unik atau
keunggulan agar program pengambilan sampel bermanfaat.
Jika tidak, maka konsumen tidak akan kembali dan beralih ke
merek lain sehingga tidak menjadi pembeli tetap atau
langganan.

* Biaya pengambilan sampel dapat diperoleh kembali hanya jika
mendapat sejumlah konsumen untuk menjadi pengguna merek
reguler dengan harga satuan penuh.
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METODE SAMPEL

1. Door-to-door sampling
Produk dikirim langsung ke tempat tinggal calon pembeli digunakan
ketika penting untuk mengontrol sampel yang dikirim. metode ini
terbilang mahal karena memerlukan biaya tenaga kerja dan
transportasi, tetapi dapat menjadi efektif karena pemasar memiliki
informasi yang menentukan target pasar berada.

2. Sampling Through the Mail
Dapat digunakan untuk produk kecil, ringan, dan tidak mudah rusak.
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METODE SAMPEL

3. In-store Sampling
Penjual produk biasanya menyewa atau mendirikan toko/stan untuk
menyiapkan contoh produk atau sampel untuk pembeli. Di stan
tersebut bisa berupa jenis makanan karena konsumen dapat mencicipi

produk dan penjual dapat memberikan informasi lebih banyak tentang
produk tersebut secara langsung.

4. Package Sampling

Di mana suatu produk atau sampel dilampirkan bersama produk lain.
Prosedur ini sangat hemat biaya.
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METODE SAMPEL

5. Event Sampling
Dapat berlangsung di toko maupun di berbagai tempat lain seperti
konser, acara olahraga, dan tempat-tempat lain.
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METODE SAMPEL

Zero SUGAR

TASTES MORE LIKE COKE
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PREMIUM

* Premium adalah penawaran barang dagangan atau layanan baik
itu gratis atau dengan harga yang rendah. Hal ini merupakan
insentif tambahan bagi pembeli.

1. Self-Liquidating Premiums
 Self-liquidating premiums memberikan syarat kepada
konsumen untuk membayar sebagian atau semua biaya
premium ditambah biaya penanganan dan pengiriman.
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PREMIUM

2. Premium Gratis

Premium gratis biasanya hadiah kecil atau barang dagangan yang
termasuk dalam paket produk atau dikirim ke konsumen atas
permintaan yang mengirimkan dengan tanda bukti pembelian.
Paket premium memiliki nilai impuls tinggi dan dapat
memberikan insentif ekstra untuk membeli sebuah produk.
Masalah: Terkadang perlu biaya kemasan tambahan untuk
membawa hadiah dan beberapa peraturan atau requlasi dari
pemerintah dalam kasus-kasus tertentu.
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KONTES DAN UNDIAN

« Kontes dan undian adalah promosi penjualan yang
semakin populer.

1.Kontes
* Merupakan promosi dimana konsumen bersaing untuk
mendapatkan hadiah atau uang berdasarkan keterampilan
atau kemampuan.
» Kontes biasanya memberikan pembelian insentif dengan
menyertakan bukti pembelian untuk mendaftar.
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KONTES DAN UNDIAN

* Beberapa kontes mengharuskan konsumen untuk membaca

iklan atau paket atau mengunjungi toko untuk mengumpulkan
informasi yang diperlukan untuk daftar.

2. Undian
* Merupakan promosi yang mana pemenang ditentukan murni
secara kebetulan atau adanya peluang.
* Peserta hanya perlu mengirimkan nama mereka untuk
pengundian hadiah.
» Karena cara mudah untuk mendaftar, undian menarik lebih

banyak entri daripada kontes.
Promotion Management - MC606



KONTES DAN UNDIAN
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PAKET BONUS

Penggunaan paket berupa bonus (200ml untuk harga 150ml),
atau tawaran beli satu dapat gratis satu (BOGOF) merupakan
oentuk promosi penjualan yang populer dalam kategori barang-
parang rumah tangga.

Paket bonus menawarkan produk dengan jumlah atau unit lebih
oesar atau ekstra dengan harga yang reguler kepada konsumen.
Paket bonus menghasilkan biaya yang lebih rendah per unit

untuk konsumen dan memberikan nilai ekstra serta lebih banyak
produk untuk uang.
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PAKET BONUS D
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PAKET BONUS

KEUNTUNGAN

Memberikan pemasar cara langsung untuk memberikan nilai
tambahan tanpa harus terlibat dengan kupon atau penawaran
pengembalian uang.

Nilai tambahan dari paket bonus umumnya jelas untuk
dikonsumsi dan dapat berdampak kuat pada keputusan
pembelian.

Paket bonus juga dapat menjadi manuver bertahan yang efektif
terhadap promosi atau pengenalan pesaing.
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PAKET BONUS

KETERBATASAN

e Paket bonus mungkin memerlukan ruang tambahan tanpa
memberikan margin tambahan kepada pengecer.

* Paket bonus mungkin menarik bagi pengguna saat ini yang
mungkin telah membeli merek atau untuk konsumen yang
sensitif terhadap promosi yang mungkin tidak menjadi loyal
kepada merek.
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BUNDLING

Berbagi kesamaan dengan promosi paket bonus merupakan
teknik yang disebut sebagai produk bundling.

Bundling melibatkan banyak barang yang ditawarkan untuk
dijual bersama dengan beberapa bentuk insentif nilai ekstra yang
ditawarkan.

Bundling secara langsung menciptakan daya tarik, terutama jika
harga bundel dipromosikan dengan total biaya produk jika dibeli
terpisah.

Example: Menu paket Panas 1/Panas Special McDonalds.
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LOYALTY PROGRAM

- Telah digunakan oleh banyak merek produk atau layanan.

- Pemasar memandang program ini sebagai cara untuk mendorong
konsumen untuk menggunakan produk atau layanan secara terus
menerus dan sebagai cara untuk mengembangkan loyalitas
konsumen yang kuat.

- Banyak perusahaan juga menyadari pentingnya retensi konsumen
dan memahami bahwa kunci untuk mempertahankan dan
meningkatkan pangsa pasar adalah membangun hubungan
dengan konsumen yang loyal.
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LOYALTY PROGRAM P

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

) Wiss
MONDIAL

Manuel de Garantie

Attestation de Chvonometre |
Officiel

Senvice Mondial
a

FREE CABIN BAG

for 5 TOP SPENDERS

DOUBLE 0%
BENEFITS INSTALLMENT"

with minimum purchase of

Rp 10.000.000 upto 12 Months
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