= {b— —
Sﬁi@améfﬂosp:talsj :




e Keputusan Menteri Kesehatan tahun

RESPONSETIME

(waktu tanggap) di IGD adalah harus <5 XL |, FXif o
menit. WV \ 74

* Pelayanan yang cepat menentukan
kepuasan pasien




 Salah satu indikator keberhasilan penanggulangan medik penderita gawat
darurat adalah kecepatan memberikan pertolongan yang memadai kepada
penderita gawat darurat baik pada keadaan rutin sehari-hari atau sewaktu
bencana. waktu tanggap atau response time sangat tergantung
kepada yang tersedia serta pemberian pertolongan untuk
menyelamatkan nyawa atau mencegah cacat sejak di tempat kejadian, dalam
perjalanan hingga pertolongan rumah sakit (Moewardi, 2003).
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1. RESPON AMBULANCE

< 3 MENIT HARUS SEGERA BERANGKAT SETELAH PANGGILAN EMERGENCY CALL BERAKHIR

!

SEPTEMBER 2017 - 2,21 MENIT
OKTOBER 2017 = 3,48 MENIT

!

<12 MENIT SUDAH TIBA DI LOKASI PENJEMPUTAN UNTUK DAERAH LIPPO KARAWACI






SISTEM PENJADWALAN TIM AMBULANCE

* DOKTER - RMO 1, RMO 2
* NURSE = NURSE AMBULANCE 1, 2 DAN 3
* DRIVER = DRIVER AMBULANCE 1, 2 DAN 3
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KOMPETENSI TIM AMBULANCE

* RMO = ATLS, ACLS, EMT (MINIMAL BASIC)
* NURSE AMBULANCE -

1. D3 >1TAHUN PENGALAMAN BEKERJA DI EMERGENCY
2. S1>6BULAN PENGALAMAN BEKERJA DI EMERGENCY
3. PELATIHAN BHD

4. MINIMAL PELATIHAN EMT BASIC

5. DIUTAMAKAN SUDAH LATIHAN ACLS

* DRIVER = BHD, SIM A, PELATIHAN LIFTING & MOVING
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2. Respon Triage
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Laboratorium Radiologi




4. Respon Dokter Spesialis Visit

< 30 menit

Triage 1

Visit Dokter
Spesialis
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<98 % pasein
Ruang pindah ke ruang
Perawatan perawatan dalam
waktu < 2 jam
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RESPON TIME RUANG PERAWATAN TAHUN 2017

99%

98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

98%

97%

96%

95%

94%

93%

92%

91%

90%

89%
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

W Aktual % M Target %



Door to
Ballon <90
menit

Door to
Needle < 60
menit
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